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EVROPSKÝ ROK DOBROVOLNÝCH ČINNOSTÍ NA PODPORU AKTIVNÍHO OBČANSTVÍ V ČR 2011

Pracovní skupina
„DOBROVOLNICTVÍ VE ZDRAVOTNICTVÍ“
Srpen 2010
Návrh plánu pracovní skupiny „Dobrovolnictví ve zdravotnictví“, kterou vede zástupce MZ ČR, obsahuje dva projekty včetně dílčích cílů, jejichž realizace proběhne v roce 2011.
A) Dobrovolnictví ve zdravotní a zdravotně sociální oblasti v ČR za deset let vývoje

Hlavní cíl:
Prezentovat výsledky desetiletého vývoje dobrovolnických programů v oblasti zdravotní a zdravotně sociální péče v ČR

Dílčí cíle:

1. Zmapovat aktuální stav fungování a rozsah dobrovolnických programů v lůžkových zdravotnických zařízeních (dále ZZ) v ČR (podobná sonda nebyla dosud provedena, přesná data proto nejsou k dispozici)

2. Otevřít širokou diskuzi, umožnit výměnu zkušeností a sdílení příkladů dobré praxe v zapojení laiků-dobrovolníků v systému zdravotní a zdravotně sociální péče v ČR
3. Prezentovat výstupy bodu 1 a 2 na celostátní konferenci k ERD

1. Forma, obsah, plánovaný harmonogram aktivit a rozpočet
Cíl 1. Dotazníkový průzkum v lůžkových zdravotnických zařízeních

Koordinátor: MZ ČR

Realizátor: Consult Hospital, s.r.o. hlavní řešitel MUDr. Ivana Kořínková
Zdůvodnění: Volba realizátora a řešitele projektu vyplývá z pozice dlouhodobé spolupráce MZ ČR s MUDr. Kořínkovou a Consult Hospital, s.r.o. na tvorbě základních metodických materiálů a edukačních aktivit v oblasti dobrovolnických programů ve zdravotnických zařízeních ČR a je záruka, že realizátor bude schopen odpovídajícím způsobem projekt zajistit. 

Realizace dotazníkového průzkumu bude jednorázovou záležitostí spojenou cíleně s ERD, přičemž jeho výstupy budou sloužit:
-
Ke zmapování aktuální situace v realizaci dobrovolnických programů ve všech lůžkových zdravotnických zařízeních v ČR - v kolika nemocnicích dobrovolnický program opravdu funguje, v jakém organizačním systému, v jakém rozsahu a kvalitě a jaké s ním jsou praktické zkušenosti.

· K jednorázovému zmapování dosavadního stavu bude sloužit jako předstupeň pro následný pravidelný roční monitoring počtu dobrovolníků, jimi odpracovaných hodin a spolupráce ZZ s NNO, který bude formou ročních statistických výkazů prováděn ze strany ÚZIS od roku 2011.
· Ke zmapování zájmu o dobrovolnické programy v těch ZZ, ve kterých s nimi dosud nemají zkušenosti.
· Ke zhodnocení dosavadní desetileté etapy pilotního hledání a zkoušení a nastavení nové fáze vývoje opřené o příklady dobré praxe a pozitivní zkušenosti.
Harmonogram:

Leden - březen 2011:
příprava dotazníků, jejich rozeslání do všech lůžkových ZZ v ČR

Duben 2011:

sběr dotazníků



Květen – srpen 2011:
vyhodnocení a zpracování výsledků a výstupů 
Listopad/prosinec 2011:
prezentace výsledků na celostátní konferenci k ERD

Cíl 2. Realizace šesti tematických kulatých stolů k dobrovolnictví ve zdravotní a zdravotně sociální oblasti

Koordinátor a realizátor - SKOK (Spolek oborové konference nestátních neziskových organizací působících v sociální a zdravotně sociální oblasti)

Kulaté stoly (dále KS) budou celodenní, budou vedeny interaktivní formou, počítáno je cca s 30 účastníky na 1 kulatý stůl. Je počítáno s účastníky z řad zástupců příspěvkových i nestátních neziskových organizací, státních institucí i laické veřejnosti a dobrovolníků.
Témata KS (definitivně budou odsouhlaseny v průběhu přípravné fáze):

· Pohled na definici a přínosy dobrovolnictví z pohledu dosavadních zkušeností ve zdravotně sociální oblasti.
· Dobrovolník a profesionál ve zdravotně sociální péči – tým nebo konkurence?
· Dobrovolnictví v oblasti zdravotně handicapovaných - dobrovolnická služba pro zdravotně handicapované i zdravotně handicapovaní jako dobrovolníci.
· Dobrovolnictví v onkologické a hospicové péči.
· Zkušenosti s firemním  dobrovolnictvím v oblasti zdravotní a sociální péče.
· Dobrovolnictví v komunitě - přínos dobrovolnické zkušenosti ve zdravotně sociální oblasti pro osobní a profesní rozvoj dobrovolníků.
· Podmínky pro rozvoj dobrovolnických programů ve vysílajících a přijímajících organizacích.
· Dobrovolnictví v sociálních službách.
Harmonogram:

Leden – červen 2011:
realizace 1.-5. tematického kulatého stolu

Září 2011:


realizace 6. tematického kulatého stolu

Říjen 2011:


souhrnné zpracování výstupů z jednotlivých kulatých stolů

Listopad/prosinec 2011:
prezentace výstupů na celostátní konferenci k ERD

Cíl 3. Prezentace výsledků a výstupů bodů 1 a 2
K prezentaci výstupů z celoročních aktivit ERD by posloužila:

1. Dvoudenní celostátní konference k ERD konaná koncem roku 2011 (listopad/prosinec) v režiji MŠMT. Oblast dobrovolnictví ve zdravotnictví a zdravotně sociální oblasti by využila prezentování v následujícím rozsahu:

a. 1 až 2 prezentace na plenárním fóru,
b. půldenní paralelní program věnovaný tematice dobrovolnictví ve zdravotnictví a zdravotně sociální oblasti.
Koordinátor, realizátor: pracovní skupina Dobrovolnictví ve zdravotnictví
Harmonogram: viz. cíle 1 a 2
2. Rozšíření webového portálu MZ o sekci „Dobrovolnictví ve zdravotnictví“:
V průběhu roku 2011 je počítáno s přípravou a zprovozněním samostatné složky týkající se dobrovolnických programů ve zdravotnictví, s cílem naplnit následující funkce (včetně harmonogramu):

· Uspořádat a sjednotit přehled zahrnující obecné i specifické informace o postavení a významu dobrovolnictví ve zdravotnictví (říjen 2010 – leden 2011)
· Odkaz na Metodiky MZ k dobrovolnickým programům v ZZ, na dotační program MZ, na informace o vzdělávání v oblasti dobrovolnických programů (Certifikovaný kurz pro koordinátory a jiné) (leden – únor 2011)
· Prezentace výstupů z dotazníkového průzkumu v ZZ uskutečněného v roce 2011 a následné zveřejňování statistických informací o dobrovolnických programech soustředěných ve statistikách ÚZIS (od roku 2011) (po konání konference k ERD, tj. listopad/prosinec 2011)
· Propagace ZZ s dobře a bezpečně realizovaným dobrovolnickým programem (po konání konference k ERD, tj. listopad/prosinec 2011)
· Aktuality (průběžně)
· Odkazy na související webové portály u nás i v zahraničí (říjen 2010 – leden 2011)
Koordinátor, realizátor: Oddělení kvality zdravotní péče ve spolupráci s pracovní skupinou Dobrovolnictví ve zdravotnictví

Harmonogram: 

Říjen2010 – leden 2011:
příprava , zprovoznění

Leden – prosinec 2011: 
průběžná publikace obecných i specifických informací
B) Celorepubliková propagační akce „Dobrovolně v nemocnici …..JDE TO!“
(projekt skupiny pražských koordinátorů dobrovolníků pro ERD 2011)
Pražská pracovní skupina koordinátorů dobrovolníků vznikla jako „dobrovolné“ sdružení a pro svoji činnost momentálně získává podporu managementů nemocnic. V rámci této podpory se počítá také s finančním příspěvkem jednotlivých nemocnici na zajištění aktivit v rámci ERD 2011. Jedná se o následující pražské nemocnice (Fakultní nemocnice v Motole, Fakultní Thomayerova nemocnice s poliklinikou v Krči, Všeobecná fakultní nemocnice na Karlově náměstí, Fakultní nemocnice Královské vinohrady, Ústřední vojenská nemocnice, IKEM, Fakultní nemocnice Na Bulovce).
Hlavní cíl:
Během prvních osmi měsíců roku 2011 se za pomoci koordinátorů dobrovolníků z celé republiky budou v nemocnicích skládat Origami JEŘÁBY (viz. japonská poválečná legenda o složení jednoho tisíce jeřábů, jenž zajistí splnění přání). Vyvrcholením bude v září 2011 společná akce „JDE TO“ ve Žlutých lázních v Praze s vyhodnocením (spočítáním složených jeřábů z celé republiky) a vyslovením přání uzdravení všem pacientům.

Dílčí cíle:

· Propagace dobrovolnictví v nemocnicích (vedení, personál, pacienti) a na veřejnosti (nábor dobrovolníků) včetně motivace donorů pro dárcovství určené dobrovolnickým programům
· Akce ve Žlutých lázních: networking mezi organizacemi v ČR zabývajícími se dobrovolnictvím ve zdravotnictví.
· Realizace konkrétních dlouhodobě použitelných výstupů: metodické a propagační materiály, web, účast v sociálních sítích prostřednictvím spolupráce s mediálními partnery
Forma, obsah, plánovaný harmonogram aktivit a rozpočet:
Cíl 1. Osvětová činnost
Propagace dobrovolnictví v nemocnicích (vedení, personál, pacienti) a na veřejnosti (nábor dobrovolníků).
V rámci přednášek pro odbornou veřejnost bude prezentován program Dobrovolníci v nemocnicích v kontextu bezpečné implementace programu ve zdravotnických zařízeních dle doporučené metodiky. Laické veřejnosti budou prezentovány jak základní pravidla dobrovolnictví v nemocnicích, tak možnosti konkrétního zapojení formou ukázek činnosti dobrovolníků v nemocnicích např. tvořivé dílny, canisterapie a zooterapie, firemní dobrovolnictví. Osvětová činnost bude podpořena také mediálně (prezentace, letáky, účast v sociální síti Facebook).
Konkrétně jsou naplánované následující akce:
· Dvě přednášky pro veřejnost v Městské knihovně v Praze

· Tři vzdělávací semináře (workshopy) pro zdravotníky

· Vytvoření materiálů o dobrovolnictví (letáky, manuály, prezentace)

· Vytvoření propagačních stránek v rámci sociálních sítí (Facebook)
Harmonogram:

Říjen - prosinec 2010: Vytvoření materiálů o dobrovolnictví (letáky, manuály, prezentace)

Únor 2011:

1. přednáška pro veřejnost v Městské knihovně v Praze na téma „Dobrovolně v nemocnici?“
Říjen 2011:

2. přednáška pro veřejnost v Městské knihovně v Praze na téma „Dobrovolně v nemocnici?“
Leden 2011:

1. vzdělávací seminář (workshop) pro zdravotníky na téma Zajištění bezpečné realizace dobrovolnictví ve zdravotnických zařízeních 
Květen 2011:

2. vzdělávací seminář (workshop) pro zdravotníky na téma Aktuální otázky canisterapie a zoorehabilitace ve zdravotnických zařízeních.
Listopad 2011:
3. vzdělávací seminář (workshop) pro zdravotníky na téma Problematika firemního dobrovolnictví ve zdarvotnických zařízeních.
Říjen - prosinec 2010: vytvoření materiálů o dobrovolnictví (letáky, manuály, prezentace)

Leden 2011

vytvoření propagačních stránek v rámci sociálních sítí (Facebook)
Cíl 2. Celorepubliková propagační akce „JDE TO!“ ve Žlutých lázních v Praze
Koordinátoři po celé republice budou pořádat vlastní akce, na kterých budou propagovat cíle ERD 2011 a tyto aktivity vyvrcholí v září 2011 společnou propagační akci „JDE TO!“ ve Žlutých lázních v Praze. Účastnit se budou podobně zaměřené neziskové organizace, zástupci zdravotnických zařízení a veřejnosti.
· Propagace akce bude probíhat od počátku roku 2011.
· V rámci akce se uskuteční benefiční koncert.
· Budou probíhat ukázky činnosti dobrovolníků v nemocnicích (tvořivé dílny, ukázky canisterapie a zooterapie, firemní dobrovolnictví).

Harmonogram:
Říjen 2010 - prosinec 2010:
příprava propagačních materiálů pro skládání ORIGAMI
Březen – září 2011:

příprava propagačních materiálů na akci ve Žlutých lázních
Únor – září 2011:

organizační a technické zajištění akce ve Žlutých lázních
Cíl 3. Spolupráce s mediálními partnery

Celoroční spolupráce s vybraným partnerem (partnery) na pravidelné propagaci aktivit všech pražských dobrovolnických center ve zdravotnictví s měsíční periodicitou. Pražská DC budou centrálně soustřeďovat informace o dění a dávat je k dispozici pro prezentaci partnerům. Sdílení informací bude probíhat formou emailové komunikace (články, tiskové zprávy, fotodokumentace) a realizací dvou tiskových konferencí na téma 
Harmonogram:
Celý rok 2011:
sdílení informací s partnery (měsíční periodicita)
1. duben 2011:
tisková konference na téma Dobrovolnictví v nemocnici – historie a současnost

2. září 2011:
tisková konference k akci „Dobrovolně v nemocnici…JDE TO!“
ČR - Ministerstvo zdravotnictví, odbor MEZ

Palackého náměstí 4, 128 01 Praha 2, tel.: +420 224 972 140, e-mail: mez@mzcr.cz, www.mzcr.cz 

Vyřizuje: Bc. Martina Brzková, tel.: +420 224 972 126, e-mail: martina.brzkova@mzcr.cz
ČR - Ministerstvo zdravotnictví, Palackého náměstí 4, 128 01 Praha 2

tel.: +420 224 972 140, e-mail: mez@mzcr.cz, www.mzcr.cz


